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¥Z  

Suyu temin eden idarelerde temel ºncelik, suyu kaynaĵēndan baĸlayarak t¿keticiye ulaĸtērēncaya 

kadarki s¿rete temiz ve kaliteli olmasēnē saĵlamak olarak benimsenmiĸtir. Suyun akēllē yºnetimi, 

coĵrafi bilgi sistemleri tabanlē su daĵētēmē ve ĸebeke yºnetimi, kayēp ve kaaklarēn tespiti, atēk su 

yºnetimi, varlēk yºnetimi, abone tahakkuk ve tahsilat iĸlemlerinin yºnetimi gibi uygulamalarē 

iermektedir. Bu alēĸmada, dijitalleĸmenin her alanda karĸēmēza ēktēĵē bu dºnemde su ve 

kanalizasyon idarelerinde su ve atēksuyla ilgili akēllē yºnetim uygulamalarē Tekirdaĵ ºrneĵinde 

incelenerek deĵerlendirilmesi yapēlmēĸtēr. Bu doĵrultuda Tekirdaĵ Ķliônde akēllē su yºnetimi 

kapsamēnda y¿r¿t¿len alēĸmalara yer verilerek, uygulamalarda gelinen nokta ortaya konulmaya 

alēĸēlmēĸtēr. Tekirdaĵ Su ve Kanalizasyon Ķdaresi tarafēndan gerekleĸtirilmekte olan SCADA ( 

Yºnetsel Kontrol ve Veri Toplama) Uygulamasē, CBS (Coĵrafi Bilgi Sistemleri) Uygulamalarē, 

Bilgi Ķĸlem Altyapē Uygulamalarē, Abone Yºnetim Sistemi, EBYS (Elektronik Belge Yºnetim 

Sistemi) ºrneklerle anlatēlmēĸtēr. Tekirdaĵ Su ve Kanalizasyon Ķdaresi tarafēndan gerekleĸtirilen 

akēllē su yºnetimi uygulamalarē incelendiĵinde, hēzlē ve kaliteli hizmetin halka ulaĸtērēlmasēnda 

etkili bir ara olduĵu gºr¿lmektedir. 

Anahtar Kelimeler : Su Yºnetimi, SCADA, CBS, Elektronik Belge Yºnetim Sistemi, Bilgi Ķĸlem 

Altyapēsē. 

Jel Kodlarē: H54, O32, 039, Q25. 

 

ABSTRACT  

Basic priority for water supplying organizations is to ensure clear and high quality water supply 

starting from the source to the end users. Intelligent distribution of water can be implemented by 

the use of geographical database systems, determining losses and illegal use, waste water 

management, asset management, user assessment and collection management systems utilization. 

In this case study the realization of digitization, recently coming up in every field, intelligent 

systems were investigated and evaluated for Tekirdaĵ province for water and sewage 

management. The aim of this study is to show the results of the investigation of intelligent systems 

for water and waste water management. Systems implemented by Tekirdaĵ Water and Waste 

Water Administration are presented with samples, including Data Based Supervisory and Control 

System (SCADA), Geographical Information Systems (GIS) application, Information and 

Communication Technologies Infrastructure, User Management System application and 

Electronic Document Management System. With the survey of the intelligent water management 

system implemented by TESKĶ, it has been seen as an effective means for providing quick and 

qualified service to the public. 

Keywords: Water Management, SCADA, GIS, Electronic Document Management System, IT 

Infrastructure 

Jel Codes: H54, O32, 039, Q25. 
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GĶRĶķ 

Saĵlēklē suya eriĸim t¿m insanlar iin temel 

haklardan biridir. Su, yaĸam ile toplum 

saĵlēĵēnēn korunmasēnda ºnemli bir rol 

oynar. T¿rkiye gibi su zengini olmayan 
¿lkeler su kaynaklarēnē en iyi ĸekilde 

geliĸtirmek, yºnetmek, kullanmak ve 

korumak zorundadēr. Su bir kamu malēdēr 

ve bundan dolayē suyla ilgili hizmetlerin 

kamunun sēkē kontrol¿ altēnda olmasē 

gerekir. 

Su ve atēksu hizmetleri konusunda birden 

fazla hukuksal d¿zenleme mevcut olup, 

ºzellikle ime suyu temini konusunda farklē 

idarelere verilmiĸ sorumluluklar vardēr. 

B¿y¿kĸehirlerde ime suyu temin etmek ve 

baraj yapmak gºrevi 6200 sayēlē Devlet Su 

Ķĸleri Umum M¿d¿rl¿ĵ¿ Teĸkilat ve 

Vazifeleri Hakkēnda Kanun gereĵince 

Devlet Su Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ndedir. 

B¿y¿kĸehir Belediyelerinin sorumluluklarē 

arasēnda ise; su ve kanalizasyon 

hizmetlerini y¿r¿tmek, su kaynaklarēnēn 

kullanēlmēĸ sularla ve end¿stri atēklarē ile 

kirletilmesini ºnlemek bulunmaktadēr. Bu 

nedenle, 2560 sayēlē Kanunda belirtilen su 

ve kanalizasyon iĸlerinin yapēlmasēnē 

saĵlamak iin B¿y¿kĸehir Belediyelerine 

baĵlē olarak su ve kanalizasyon idareleri 

kurulmuĸtur.  

Tekirdaĵ B¿y¿kĸehir Belediyesine baĵlē, 

Tekirdaĵ Su ve Kanalizasyon Ķdaresi Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ (TESKĶ), 2560 sayēlē Kanunôda 

belirtilen, ñsu ve kanalizasyonla ilgili 

gºrevleri yerine getirmek ¿zereò, 31 Mart 

2014 tarih ve 28958 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēmlanan 2014/6072 sayēlē Bakanlar 

Kurulu Kararē ile kurulmuĸtur. 6360 sayēlē 

yasa ile birlikte Tekirdaĵôēn, ñB¿y¿kĸehir 

stat¿s¿ò kazanmasē sonucu su ve 

kanalizasyon idarelerine geen 

sorumluluklar nedeniyle, su yºnetiminde 

etkili bir kuruluĸ olan TESKĶônin varlēĵē 

ºnem kazanmēĸtēr. Su ve kanalizasyon 

idareleri ve belediyeler gibi suyu temin 

eden kurumlarēn temel ºncelikleri arasēnda, 

suyu kaynaĵēndan baĸlayarak t¿keticiye 

ulaĸtērēlmasē s¿recinde, temiz ve kaliteli 

olmasēnē saĵlamak yer almaktadēr.  

Alt yapē sistemlerinin verimliliĵi ve 

kapsamēnē artērmak iin, yeniliki ve yerel 

koĸullara uyumlu teknolojiler kullanarak 

suyu etkin bir ĸekilde yºnetmek 

gerekmektedir. D¿nyada olduĵu gibi 

¦lkemiz de de suyun yºnetimiyle ilgili yeni 

uygulamalar g¿ndeme gelmiĸtir. Akēllē su 

yºnetimiyle hem su tasarrufu saĵlanmasē, 

hem altyapēsal sorunlarēn azaltēlmasē, hem 

de su kalitesinin izlenmesi 

amalanmaktadēr. Yaygēn olarak suyun 

akēllē yºnetimi, coĵrafi bilgi sistemleri 

tabanlē su daĵētēmē ve ĸebeke yºnetimi, 

kayēp ve kaaklarēn tespiti, atēksu yºnetimi, 

varlēk yºnetimi, abone tahakkuk ve tahsilat 

iĸlemlerinin yºnetimi gibi uygulamalarē 

iermektedir. 

TESKĶ tarafēndan, kentte kēt olan su 

kaynaklarēnēn verimli kullanēmēnē saĵlamak 

amacēyla yeni biliĸim teknolojileri 

kullanēlarak, suyun akēllē yºnetimine 

yºnelik ºnemli adēmlar atēlmēĸtēr. SCADA, 

CBS, EBYS, Yeni Nesil Abone Yºnetimi 

gibi uygulamalar, mevcut su kaynaklarēnēn 

yºnetiminin yanēnda geleceĵe yºnelik 

saĵlēklē ime ve kullanma suyu temini ve 

vatandaĸlara sunulan hizmetlerde 

iyileĸtirme saĵlanmasē aēsēndan da ºnem 

taĸēmaktadēr. 

 

1.METODOLOJĶ 

Teknolojinin her alanda kendini 

hissettirmesi ile birlikte, su ve kanalizasyon 

idarelerinde de su ve atēksuyla ilgili akēllē 

su yºnetimi uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸmaya baĸladēĵē gºr¿lmektedir. Bu 

alēĸmada, yaygēn olarak kullanēlmakta olan 

bu uygulamalarēn, Tekirdaĵ ºrneĵinde 

incelemesi yapēlmēĸtēr. Bu doĵrultuda 

TESKĶônin ilgili birimleri ile gºr¿ĸ¿lerek, 

hazērlanmēĸ olan rapor ve sunumlarda yer 

alan bilgilerden yararlanēlmēĸtēr. Tekirdaĵ 

ºleĵinde elde edilen bilgiler erevesinde 

bir mevcut durum deĵerlendirmesi 

yapēlmēĸtēr. Tekirdaĵ B¿y¿kĸehir 

Belediyesiône baĵlē bir kuruluĸ olan ve 

2014 yēlēndan bu yana 2560 sayēlē kanunda 

belirtilen gºrevleri y¿r¿tmekte olan 

Tekirdaĵ Su ve Kanalizasyon Ķdaresince 

akēllē su yºnetiminin ºncelikle g¿ndeme 
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alēndēĵē ve hēzlē bir ĸekilde teknolojik 

altyapēnēn geliĸtirildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 

alēĸmada, TESKĶ tarafēndan yapēlmakta 

olan SCADA (Yºnetsel Kontrol ve Veri 

Toplama), CBS (Coĵrafi Bilgi Sistemleri), 

Bilgi Ķĸlem Altyapēsē, Abone Yºnetim 

Sistemi, EBYS (Elektronik Belge Yºnetim 

Sistemi) ve mobil uygulamalar ele alēnarak, 

elde edilen kazanēmlar dile getirilmeye 

alēĸēlmēĸtēr.  

 

2.BULGULAR  

2.1.SCADA-Veri Tabanlē Kontrol ve 

Gºzetleme Sistemi 

Su ve Kanalizasyon Ķdarelerinde temin 

edilen ime ve kullanma suyu, arētma tesisi, 

terfiler, depolar ve ime suyu ĸebekesi 

¿zerinden abonelere kadar ulaĸēr. Temin 

edilen suyun en verimli ĸekilde kullanēmē 

iin su kayēp ve kaaklarēnēn minimum 

olmasē gerekmektedir. Orman ve Su Ķĸleri 

Bakanlēĵē tarafēndan ñĶme Suyu Temin ve 

Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵiò (Mayēs 2014) 

yayēmlanarak su kayēp ve kaaklarēnēn en 

aza indirilmesi amalanmēĸtēr. Yºnetmeliĵe 

baĵlē teknik usuller tebliĵinde ise ime suyu 

ĸebekelerinin s¿rekli izlenmesi ve alēnan 

verilere gºre debi takibi ve basēn 

d¿zenlemesi yapēlmasē tanēmlanmēĸtēr. Su 

ve kanalizasyon idarelerinde verilerin 

temini, verilerin kontrol edilmesi ve 

sonrasēnda takip iĸlemleri bir sistem halinde 

gerekleĸtirilmekte ve bu sisteme ñYºnetsel 

Kontrol ve Veri Alma (SCADA) adē 

verilmektedir. ķekil 1ôde TESKĶ SCADA 

birimi tarafēndan hazērlanan ve SCADAôyē 

ºzetleyen ĸematik gºr¿n¿m yer almaktadēr.  

 

ķekil 1: Ķme Suyu SCADAôsē 

 

 Kaynak:  (TESKĶ Su ve Kanal Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē) 

 

SCADAônēn bileĸenleri 3 baĸlēkta 

belirtilebilir. Bunlar; RTU- sahada ihtiya 

duyulan t¿m ºl¿mler ve denetleme 

iĸlemlerini yapēldēĵē cihazdēr, merkezi 

birim-sahadan gelen bilgilerin toplandēĵē, 

izlendiĵi, deĵerlendirildiĵi ve proses 

yºnetimine ait t¿m kararlarēn alēndēĵē 

birimdir ve iletiĸim ortamē- saha ile merkezi 

birim arasēndaki haberleĸme altyapēsēdēr. 
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ķekil 2: Tekirdaĵ Ķli Suyun Temininden Deĸarjēna Kadarki Ķzleme S¿reci  

 

Kaynak:  (TESKĶ Su ve Kanal Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē) 
 

TESKĶ b¿nyesinde, su kayēp ve kaaklarēnē 

ºnlemek amacēyla, su kaynaklarēnēn verimli 

kullanēmē ve geleceĵi planlama imkanē 

saĵlayan ñVeri Tabanlē Kontrol ve 

Gºzetleme Sistemi ï SCADAò 

alēĸmalarēnēn aktif olarak y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

gºr¿lmektedir. SCADA, su depolarēnēn su 

seviyeleri, mevcut hacimleri, su 

depolarēndan ĸebekeye verilen su 

miktarlarē, terfi merkezlerindeki hat basēn 

deĵerleri, motor ve vanalarēn durum 

pozisyonlarēnē merkezden izleme ve anēnda 

m¿dahale edilebilme imkanē saĵlamaktadēr. 

ķekil 2ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi TESKĶ 

sorumluluk alanēndan bulunan su temin 

noktalarēndan, suyun daĵētēmēna kadarki 

s¿re izlenerek, kontrol edilebilmektedir. 

Aynē zamanda kanalizasyon sistemi ve 

deĸarja kadar SCADA ile suyun takibi 

saĵlanmaktadēr. Ayrēca ime suyunun Ph, 

klor, bulanēklēk, basēn, depo seviyeleri gibi 

kimyasal ve fiziksel parametreler de 

izlenmektedir. TESKĶ, ime sularēndaki 

klor seviyelerini s¿rekli olarak ºlerek, su 

kalitesini gºrebilmektedir. Portatif dijital 

klor ºl¿m cihazlarē ile renk tonuna gºre 

karĸēlaĸtērma ile yapēlan bakiye klor 

ºl¿mleri, teknolojik geliĸmeler 

doĵrultusunda sayēsal olarak tespit 

edilebilmekte ve sapmalar en aza 

indirgenerek daha saĵlēklē bir ime suyu 

saĵlanmaktadēr. 
 

 

ķekil 3: SCADA S¿leymanpaĸa Ķle Ekranē 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  (TESKĶ Su ve Kanal Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē) 
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Ayrēca bu sistemle, su, enerji ve iĸg¿c¿ 

tasarrufu saĵlanmakta, arēzalara hēzlē 

m¿dahale edilebilmektedir. SCADA 

sisteminin tasarēm ve projelendirilmesinin 

tamamē TESKĶ b¿nyesinde yapēlmēĸtēr. 

TESKĶ tarafēndan y¿r¿t¿len SCADA 

alēĸmalarē kapsamēnda n¿fusun %70ôinin 

kullandēĵē ime suyu sistem ¿zerinden takip 

edilmeye baĸlanmēĸtēr. ķekil 3ôte ºrnek 

olarak verilen Tekirdaĵ Ķli S¿leymanpaĸa 

Ķlesine su temini saĵlanan depolarēn, 

doluluk oranlarēnēn SCADA ile anlēk olarak 

izlendiĵi gºr¿lmektedir. TESKĶ tarafēndan, 

n¿fusun tamamēnēn kullandēĵē suyun takip 

edilebilmesi iin sistemin hēzlē bir ĸekilde 

geliĸtirilmesi alēĸmalarē s¿rd¿r¿lmektedir. 

2.2. Coĵrafi Bilgi Sistemleri (CBS) 

Uygulamalarē 

Coĵrafi Bilgi Sistemleri (CBS); daha etkin 

planlama ve yºnetim uygulamalarēnēn 

geliĸtirilmesi, kararlarēn hēzlē ve yerinde 

alēnabilmesi, kēsa ve uzun vadede g¿ncel ve 

zamana baĵlē deĵiĸimi gºzlenebilen veri 

yºnetiminin oluĸturulmasē, maliyetlerin 

azalmasē, gºrsel analitik yºntemlerle 

anlatēlmasē zor olgularēn daha kolay ĸekilde 

anlatēlabilmesi gibi faydalar saĵlamaktadēr. 

CBS uygulamalarē sayesinde kurumlarda 

karĸēlēklē olarak g¿ncel veya yeni 

oluĸturulan veriler anlēk paylaĸēlabilmekte, 

iĸ g¿c¿ ve maliyet giderleri minimize 

edilebilmektedir.TESKĶ b¿nyesinde 

Coĵrafi Bilgi Sistemi uygulamalarē (On-

line Altyapē Bilgi Sistemi, Kadastral Bilgi 

Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, ¦styapē 

Tesisleri Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi) 

birbirleriyle entegre olacak ĸekilde 

tasarlanmaktadēr. Altyapē Bilgi Sistemi, 

Tekirdaĵôēn t¿m ime suyu, atēksu ve 

yaĵmursuyu bilgilerinin óôakēllē nesneôô 

olarak sistemde bulunduĵu ve atēksu sistemi 

borularēna ait robot gºr¿nt¿lerine 

ulaĸēlabildiĵi sistemdir. ¦styapē Tesisleri 

Bilgi Sistemi, TESKĶônin ime suyu ve 

atēksu arētma tesisleri, terfi merkezleri, su 

depolarē ve idari binalarēnēn tamamēna 

ulaĸabilmeyi saĵlamaktadēr. Adres Bilgi 

Sistemi, Tekirdaĵôēn tamamēnē kapsayan 

ile, mahalle ve cadde-sokaĵa ulaĸmayē 

saĵlayan sistemdir. Kadastral Bilgi Sistemi, 

Tekirdaĵôēn tamamēnda ile, ada, parsel, 

pafta bilgilerine ulaĸēlabilen sistemdir. 

TESKĶ tarafēndan hazērlēk alēĸmalarē 

tamamlanan CBS uygulamalarē kapsamēnda 

ilgili birimlerden veriler toplanmaya 

baĸlanmēĸtēr.  

 

ķekil 4: TESKĶ CBS Kapsamēnda Birimler Arasē Bilgi Akēĸē  

 

 Kaynak:  (TESKĶ Emlak Ķstimlak Dairesi Baĸkanlēĵē) 
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TESKĶ b¿nyesinde CBS kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla, masa¿st¿ CBS 

yazēlēmē ve Web tabanlē CBS yazēlēmlarē 

aktif hale getirilerek, kurum iindeki ilgili 

kullanēcēlara sunulmuĸtur. Masa¿st¿ 

yazēlēm olarak Netcad ve web yazēlēmē 

olarak da yine Netcad uygulamalarē 

kullanēlmaktadēr. TESKĶ b¿nyesinde 

kurulan CBS birimi tarafēndan diĵer ilgili 

birimlerle koordinasyon saĵlanmakta ve 

sistem iinde bilgi ve veri akēĸē 

oluĸturulmaktadēr.  

(ķekil 4) 

Ayrēca Netcadóin Gisara Mod¿l¿, 

kurumdaki farklē birimler tarafēndan 

¿retilen ve yºnetilen verilerin, bir ara y¿z 

aracēlēĵē ile sorgulanmasē ve 

gºr¿nt¿lenmesini saĵlayan, bir masa¿st¿ 

KEOS uygulamasēdēr. Uygulama ile veri 

tabanēndaki bir bilgiden arama yaparken 

istenilen coĵrafi konuma hēzlēca ulaĸma 

imkanē saĵlamaktadēr. Aynē zamanda 

uygulama ile cad ve raster veriler 

yºnetilmektedir.  

TESKĶ CBS kapsamēnda veri tabanēnē, 

Open Street Map yol aĵē, TESKĶ parselleri, 

sit alanlarē, orman kadastrosu, atēksu 

hatlarē, ime suyu hatlarē, yaĵmursuyu 

hatlarē, arētma tesisleri, ime suyu 

kaynaklarē ve ime suyu depolarē 

oluĸturmaktadēr.  

TESKĶ CBS uygulamalarēnda kullanmak 

¿zere Tekirdaĵ B¿y¿kĸehir Belediyesiônden 

alēnan Gisara katmanlarē ise; Ķl, Ķle ve 

Mahalle idare sēnērlarē, kºy yerleĸik alan 

sēnērlarē, kadastro (ada/parselleri), 

1/1000ôlik plan sēnērlarē, 1/5000ôlik plan 

sēnērlarē, 1/5000ôlik hali hazēr sēnērlarē, 

1/1000ôlik hali hazēr sēnērlarē, 1/1000, 

1/5000 ve 1/25 000ôlik jeoloji haritasē, 

yerleĸime uygunluk alanlarē ve adres 

bileĸenlerinden oluĸmaktadēr.  

Tekirdaĵ B¿y¿kĸehir Belediyesi CBS 

birimi ve TESKĶ CBS birimi ile saĵlanan 

bilgi entegrasyonu sayesinde, kayēp-kaak 

analizleri, konum bazlē abone yºnetimi, 

n¿fus bazlē yatērēm planlama, altyapē n¿fus 

karĸēlaĸtērmasē, su kaynaklarēnēn uzaktan 

algēlama ile takibi ve taĸkēn sim¿lasyonu 

alēĸmalarē gerekleĸtirilebilmektedir. 

ķekil 5: Tekirdaĵ Ķli TESKĶ CBS Uygulamalarē Veri Tabanē  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  (TESKĶ Emlak Ķstimlak Dairesi Baĸkanlēĵē) 
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Ayrēca Tekirdaĵôdaki altyapē ve ¿st 

yapēlarēn akēllandērēlmasēna baĸlanmasē ile 

boru tipi, apē, eĵimi, zemin kotu, imalat 

tarihi, imalatē yapan firma vb. ºzellikler 

eklenerek sorgulama ve raporlama 

yapēlabilecek standartlar oluĸturulmuĸtur. 
ķekil 5ôte gºr¿ld¿ĵ¿ gibi TESKĶ 

b¿nyesindeki t¿m ime suyu ve atēksu 

arētma tesislerinin sayēsal verileri haritalara 

iĸlenebilmektedir. CBS uygulamasē iinde 
abone bilgi sisteminin UAVT (Ulusal Adres 

Veri Tabanē) kodlarēna gºre d¿zenlenmesi 

iin alēĸmalar yapēlarak, CBSônin SCADA 

ve Abone Yºnetimi arasēnda bir kºpr¿ 

gºrevini ¿stlenerek kayēp kaaĵēn tespitinde 

ºnemli bir rol oynamasē saĵlanmaktadēr. 

(ķekil 6) 

 

ķekil 6: CBS Uygulamasēnēn SCADA, Abone Bilgi Sistemi Ķle Entegrasyonu 

 

 Kaynak:  (TESKĶ Emlak Ķstimlak Dairesi Baĸkanlēĵē) 
 

2.3. Yeni Nesil Abone Yºnetim Sistemi 

Kamu hizmetlerinde vatandaĸ memnuniyeti 

hizmetin arzēnēn daha etkin ve verimli 

kēlēnmasēnē zorunlu hale getirmiĸtir. Bu 

erevede su ve kanalizasyon idarelerinde 

abone bilgi yºnetim sistemi, saya 

okumalarēnē hēzlē yapabilmek, faturalarē 

hēzlē ve hatasēz d¿zenleyebilmek, 

problemleri hēzlē tespit edip ºnlem 

alabilmek, abone taleplerine hēzlē cevap 

verebilmek amacēyla uygulamaya 

konulmaktadēr. TESKĶ, abone yºnetimine 

iliĸkin veri kullanēmē ve abonelerin takibi 

amacēyla kullanēlan yazēlēm sayesinde 

abone bilgilerini yºnetme alēĸmalarēnē 

gerekleĸtirebilmektedir.  

TESKĶ tarafēndan kurulan sistemde, 

vatandaĸlardan gelen taleplerin alēnmasēyla 

baĸlayan s¿rete, abonelere ait bilgilerin 

yºnetimi ve arēzalarēn kēsa s¿rede 

ºz¿mlenmesi yaklaĸēmēna dayalē ºz¿mler 

¿zerinde durulmaktadēr. Vatandaĸlardan 

gelen taleplerin alēnmasē s¿recinde, 

abonelerin kurumsal web portal ¿zerinden 

veya herhangi bir iletiĸim biriminden 

baĸvuru yaptēklarē adresleri, harita 

¿zerinden konum olarak alēnmaktadēr. 

Sisteme talep ile ilgili dok¿man 

eklenebilmekte ve Mernis entegrasyonu ile 

abone bilgilerinin doĵru iletilebilmesi 

saĵlanmaktadēr.  

Sistemde adres tanēmlamasē, TESKĶônin 

kurumsal coĵrafi haritasē kullanēlarak, iĸ 

emri, sicil, abone vs. adresleri harita 

¿zerinden belirlenerek gerekleĸmektedir. 

Aynē zamanda Ulusal Adres Veri Tabanē 

(UAVT) entegrasyonu yapēlmakta ve abone 

lokasyonlarē adres ile eĸleĸtirilmektedir. 

Ayrēca sayēsal altyapē bilgileri 

gºr¿lebilmektedir. (ķekil 7) 

Ķlave olarak sistemde, abone talepleri 

sēnēflandērēlabilmekte, baĸvuru adresi de 

doĵrulanabilmektedir. Bu aĸamada yeni 

bina izilebilmekte, cadde ve kapē numarasē 

atanabilmektedir.  
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ķekil 7: TESKĶ Abone Talep ve Adres Doĵrulama Ķĸlemi 

 

 Kaynak:  (TESKĶ Abone Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē) 
 

Sistemde, iĸ akēĸēna gºre keĸfi yapēlacak, 

yapēlmēĸ ve yapēlmakta olan t¿m talepler 

harita ¿zerinde izlenebilmektedir. Keĸif 

ekibindeki iĸler gºr¿lebilmekte ve harita 

¿zerinde poligonlar izilerek keĸif iĸ 

emirleri ekiplere atanabilmektedir. Keĸif 
iĸlemleri web veya mobil ortamda 

yapēlabilmektedir. Keĸif sērasēnda harita 

¿zerinde bina izilebilmekte, kapē numarasē 

eklenebilmektedir. Vana (Servis kutusu) 

noktasē belirlenebilmekte, daĵētēm hattē ve 

servis hattē izilebilmektedir. Ayrēca 

¿styapē izilebilmekte, ¿styapēya ait bilgiler 

ve ºl¿ler kayēt altēna alēnabilmektedir. 

Abone bilgileri, abone ve saya bilgileri 

kayēt altēna alēnarak potansiyel abonelikler 

oluĸturulabilmektedir. Ķmalata ait malzeme 

ve iĸilik bilgileri varsa ihale poz bilgilerine 

gºre kayēt altēna alēnarak maliyet 

oluĸturulabilmektedir. Abonelere SMS / 

Mektup / e-mail ile bilgilendirme 

yapēlabilmektedir.

ķekil 8: TESKĶ Talep Yºnetim istemi Ķĸ S¿reci 

 

 Kaynak:  (TESKĶ Abone Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē) 
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Keĸif sonrasēnda ise proje onay aĸamasēnda 

bulunan talebe ait t¿m detaylar incelenerek 

yºneticilerin onayēna sunulabilmektedir. 

Proje onayē ile kazē izinleri alēnarak, imalat 

gerekleĸtirilecek olan bºlge iin kazē 

metrajlarē ile gerekleĸen kazē ve planlanan 

kazē metrajlarē analiz edilebilmektedir. 

S¿reci ĸebeke yapēmē, imalat planē 

hazērlanmasē, imalat ve hakediĸ yºnetimi 

izlemektedir. ķekil 8ôde taleplere iliĸkin iĸ 

yºnetim s¿reci gºr¿lmektedir. 

Abone Yºnetim Sistemi kapsamēnda, 

abonelerin sicil iĸlemleri gerekleĸtirilerek, 

yapēlan abone baĵlantē sºzleĸmeleri ile 

sisteme ilgili dok¿manlar 

eklenebilmektedir. Ayrēca abonelerin saya 

bilgileri tutulmakta ve saya ile ilgili 

kalibrasyon talepleri ve sonularē kayēt 

altēna alēnmaktadēr. Su saya ve kalibrasyon 

istasyonu ile abonelerin, y¿ksek t¿ketim 

itirazlarē, saya arēza bildirimleri hēzlē bir 

ĸekilde test edilerek ºz¿me 

kavuĸturulmakta ve abonelerin maĵduriyeti 

ortadan kaldērēlmaktadēr.  

Tarife yºnetimi, abone yºnetim sistemi 

iindeki ºnemli bileĸenlerden biridir. Bu 

kapsamda faydalarē ĸu ĸekilde sēralanabilir; 

esnek tarife modeli olmasē, bºlgesel 

tarifelerin yºnetiminin yapēlabilmesi, tarife 

t¿rlerinin s¿relerinin belirlenebilmesi, 

tarifelerin gelirlerinin, KDV oranlarēnēn ve 

kademelerinin parametrik olarak 

belirlenebilmesi, tarifelerle ilgili muhasebe 

kodlarē ile otomatik eĸleĸtirilme 

yapēlabilmesi ile tarifelere alt ve ¿st t¿ketim 

sēnērē belirlenebilmesidir. T¿ketim 

tahakkuklarē online saya okuma ile 

belirlenebilmekte, aboneye ait eksik bilgiler 

ile kaak kullanēm tespitleri 

yapēlabilmektedir. Ķnternet aracēlēĵēyla anlēk 

elde edilen veriler sunucuya iletilmektedir. 

Ayrēca abonelerin tahsilat iĸlemleri 

yºnetilebilmekte ve abonelere nakit, kredi 

kartē, banka havalesi, taksitlendirme gibi 

eĸitli ºdeme seenekleri sunulmaktadēr. 

Abone yºnetim sistemi iinde tahsilatē 

yapēlamayan alacaklar iin s¿relerin 

otomatik ilerleyebileceĵi bir alacak 

yºnetimi de bulunmaktadēr. 

Kaak ve usuls¿z kullanēmlar ise sistem 

tarafēndan otomatik olarak tespit 

edilebildiĵi gibi saha operatºrleri tarafēndan 

da tespit edilerek ilgili servislere iĸ olarak 

yºnlendirilebilmektedir. Sistemin diĵer bir 
ºzelliĵi borcunu ºdemeyen abonelerin yasal 

s¿relerinin de yºnetilebilmesidir. Ķcra 

talepleri yasal takip iĸ emri olarak iĸ 

listesine yºnlendirilmektedir. Ķcra 

aĸamasēnda ilgili yasal giderler ve standart 

giderler borcun ¿zerine dahil edilerek 

icraya kilitleme iĸlemi yapēlabilmektedir. 

Ķcra s¿releri ile ilgili t¿m matbu 

yazēĸmalar bu sistemde ¿retilebilmektedir. 

Ķcra M¿d¿rl¿ĵ¿ne icra dosyasēnēn UYAP 

sistemine aktarēlabilmesi iin gerekli XML 

dosyasē otomatik olarak 

gºnderilebilmektedir. Ayrēca kefil de 

tanēmlanabilmektedir. 

Abone yºnetim siteminin en ºnemli kēsmēnē 

oluĸturan arēza yºnetim sisteminde; 

ºncelikle ihbar adresi harita ¿zerinden 

belirlenmektedir. Oluĸan iĸ emri ile ilgili 

ihbar sahibine anlēk bilgi verilebilmektedir. 

Ķĸ emirleri mobil (android) ortamda 

yºnetilmektedir. Ekip, ara, malzeme 

yºnetimi yapēlmakta ve kazē izinleri 

yºnetilerek, yapēlan iĸlemler resimler ile 

belgelenmektedir. Planlē kesintiler harita 

¿zerinden belirlenmektedir. Arēza 

tamamlanma s¿releri izlenebilmektedir. Ķĸ 

emrinin konumu deĵiĸtirilebilmekte ve en 

uygun ekibe iĸ emri atanabilmektedir. ķekil 

9ôda arēza yºnetim sistemi s¿reci ĸematik 

olarak gºsterilmiĸtir. 
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Tablo 9: TESKĶ Arēza Yºnetim S¿reci  

 

Kaynak:  (TESKĶ Abone Ķĸleri Dairesi Baĸkanlēĵē) 
 

TESKĶ tarafēndan gerekleĸtirilen bu 

sistemde saĵlanan kazanlar ºzetle ĸu 

ĸekilde sēralanabilir; lokasyon tabanlē abone 

bilgileri, iĸ emri bilgileri, endeks okuma 

planlarē, ekiplerin anlēk koordinatlarē, iĸ 

emri sonulandērma ve endeks okuma 

koordinatlarē, ime suyu / atēk su ķebeke 

planlarē, ĸebeke sistemindeki 

komponentlerin iliĸkileri, coĵrafi / tematik 

raporlama yapēlmaktadēr. Ayrēca bor takip 

s¿reci, yasal takip s¿reci, yeni abonelik 

talep s¿reci, hat imalat s¿reci, saya 

hareketleri s¿reci, iĸ emri s¿releri, 

laboratuvar s¿releri izlenmektedir. Mobil 

iĸ g¿c¿ bakēmēndan, arēza ihbar s¿releri, 

hat imalat s¿releri, yeni abonelik keĸif 

s¿releri, saya iĸ emri s¿releri, endeks 

okuma s¿relerinde ºnemli faydalar 

saĵlanarak, operasyonel s¿re 

hēzlandērēlmaktadēr. 

2.4. Akēllē ķebeke Yºnetimi Uygulamasē 

TESKĶ, yeni yapmakta olduĵu altyapē 

projelerinde óóAkēllē ķebeke Sistemiôô 

uygulamasēnē gerekleĸtirmektedir. Akēllē 

ĸebeke sisteminde, proje alanē ortalama 2-3 

bin abone olacak ĸekilde debimetre 

bºlgelerine bºl¿nmekte, alanlar 

debimetreler ile s¿rekli izlenmekte ve her 

ay bºlgenin verilen su miktarē-toplanabilen 

fatura tutarē karĸēlaĸtērmasē yapēlarak kayēp 

ve kaaklarēn kontrol¿ kolaylēkla 

gerekleĸtirilmektedir. Bu sistemde 

vanalama ile arēza durumunda minimum 

abone etkilenecek ĸekilde kesintiler 

yapēlmasē saĵlanmaktadēr. 

Bu kapsamda óóKapaklē Ķlesi Merkez 

Mahalleler Ķme Suyu Projeleriôô alēĸmasē, 

akēllē ĸebeke sistemine uygun bir ĸekilde 

TESKĶ teknik personeli tarafēndan 

tamamlanmēĸtēr. Ayrēca S¿leymanpaĸa 

Ķlesi mevcut ime suyu projesi de akēllē 

ĸebeke sistemine gºre revize edilmiĸtir. 

Hidrolik modellemeyle birlikte proje alt 

izole bºlgelere bºl¿nm¿ĸ olup, ķekil 10ôda 

gºr¿ld¿ĵ¿ gibi bir ĸebeke sistemi 

oluĸmuĸtur. Bu sistemde her bir alt bºlge 

baĵēmsēz bir alan haline gelmiĸ olup, 

bºlgeler sadece kendi iinde kontrol 

edilebilmektedir.  
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ķekil 10: S¿leymanpaĸa Ķlesi Debimetre Bºlgeleri 

 

Kaynak:  (TESKĶ Su ve Kanal Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē) 
 

TESKĶ, akēllē ĸebeke yºnetimi 

uygulamasēnē yeni yapmakta olduĵu t¿m 

projelerde uygulamaktadēr. 

2.5.  Bilgi Ķĸlem Altyapēsē Ķle ilgili 

¢alēĸmalar 

TESKĶ bilgi iĸlem altyapēsēnē; otomasyon 

programē, elektronik belge yºnetim sistemi-

ebys, varlēk yºnetimi, ara takip sistemi, 

internet altyapēsē, bilgisayar donanēmē, 

yazēlēm kurulumlarē, g¿venlik kameralarē, 

kablosuz cihazlar, sistem odasē aktif ve 

pasif cihazlar, antivir¿s yazēlēmē, g¿venlik 

duvarē, IP telefonlar, 185 aĵrē merkezi 

teknik altyapēsē, kurumsal cep telefonlarē, 

gsm hatlar, sms hizmeti, kurum internet 

sitesi, kurumsal tv bilgi ekranlarē, e-teski, 

mobil veznelerin iletiĸimi, sēramatikler, 

kiosk sistemleri oluĸturmaktadēr. Bilgi 

iĸlem altyapēsēna dayalē olarak kullanēlan 

uygulamalar ve faydalarē baĸlēklar halinde 

ele alēnmēĸtēr. 

2.5.1.Elektronik Belge Yºnetim Sistemi 

Uygulamasē-EBYS 

EBYS, Ķdarelerin faaliyetlerini yerine 

getirirken oluĸturduklarē her t¿rl¿ 

dok¿mantasyonun ierisinden idare 

faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin 

ierik, format ve iliĸkisel ºzelliklerini 

koruyan ve bu belgelerin ¿retiminden nihai 

tasfiyesine kadar olan s¿re ierisinde 

yºnetimini saĵlayan bir sistemdir. EBYS 

g¿nl¿k iĸlerin yapēlmasēnēn yanē sēra 

kurumsal hafēzanēn korunmasēnē, belgelerin 

g¿venilirliĵini saĵlamakta ve saklanan 

belge yºnetilen bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmektedir. 

TESKĶôye baĵlē t¿m birimlerde kullanēlan 

EBYS-Elektronik Belge Yºnetim Sistemi 

yazēlēmē ile t¿m yazēĸmalar elektronik 

ortamda gerekleĸtirilmekte ve kaĵēt israfē 

ºnlenmektedir. Bu sistemle, belgeleri 

elektronik olarak arĸivleme ve kolayca 

sorgulama imkanē saĵlanmēĸtēr. Ayrēca 

personel tarafēndan kullanēlan mobil 

telefonlar aracēlēĵēyla EBYS sistemi 

kullanēmē b¿ro dēĸēnda da 

saĵlanabilmektedir.  

2.5.2. Mobil Uygulamalar  

TESKĶ tarafēndan y¿r¿t¿len bilgi iĸlem 

altyapē alēĸmalarē kapsamēnda, sadece 

bilgiye eriĸim deĵil, operasyonel verilerin 

dēĸ ortam tehditlerine karĸē g¿venilir 

yapēlarda depolanmasē ve verilerin 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ biliĸim cihazlarēnēn uygun 

ortamda barēndērēlarak yedeklenmesi 
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ilkesine dayalē olarak yalētēmē saĵlanmēĸ 

sistem odasē kurulumu kademeli olarak 

gerekleĸtirilmiĸtir. Sistem odasē sayesinde 

TESKĶônin sistem ve aĵ altyapēsē g¿venliĵi 

ve s¿rekliliĵi saĵlanmaktadēr. Ayrēca Mobil 

Vezne aralarēna uygulanan, ºzel 4G 

modem kullanarak kesintisiz internet 

baĵlantēsē yapēlmaktadēr. 

TESKĶônin sahip olduĵu kaynaklarē etkin 

kullanabilmek amacēyla kullandēĵē 

sistemlerden biri de ara takip sistemidir. 

Bu sistemde aralara takēlan cihazlarla, 

aralarēn izlemiĸ olduklarē rotalar, 

duraklama yerleri, rºlanti s¿releri ve eĸitli 

bilgiler haritalar ¿zerinden 

izlenebilmektedir. Ayrēca TESKĶ binalarēna 
i ortam ve dēĸ ortam g¿venlik kameralarē 

koyulmasē ile 7/24 kesintisiz kayēt 

yapēlmasē saĵlanmaktadēr. 

 
 

 

2.5.3.Alo 185 ¢aĵrē Merkezi 

TESKĶ gºrev ve sorumluluk alanē ierisinde 

ĸehir merkezi ve mahalle olan kºylerdeki 

aboneler, ĸikayet ve taleplerini telefonla 

Alo 185 hattēnē arayarak iletebilmektedir. 

Aramalarēn sonucu Alo 185 ¢aĵrē Merkezi 

alēĸanlarē tarafēndan 24 saat arēza ihbarlarē 

veya ĸikayetleri kayēt edilip, sorumlu 

birimlere anēnda iletilerek arēzalara s¿ratle 

m¿dahale edilmesi saĵlanmaktadēr. Bunun 

yanēnda su ve kanal arēza ekiplerinin daha 

hēzlē ve kaliteli hizmet verebilmesi iin 

vatandaĸlara yºnelik bilgilendirmeler de 

yapēlmaktadēr. Sistemin kuruluĸundan 

itibaren gelen istek ve ĸikayetlerin 

sonulanma oranē Tablo1ôde belirtildiĵi 

gibi %99,75 seviyelerinde gerekleĸtiĵi 

belirlenmiĸtir. Ayrēca ķekil 11ôde 

gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere aĵrē merkezi panosundan 

anlēk talep ve ĸikayetlerin durumu 

izlenebilmektedir. 

  

Tablo 1: TESKĶ Alo 185 Ķĸ Emirleri Gerekleĸme Durumu  

185 ¢AĴRI MERKEZĶ Ķķ EMRĶ ĶSTATĶSTĶKLERĶ (2014-2017) 

GELEN ĶSTEK/ķĶKAYET 355.951 

SONU¢LANAN ĶSTEK/ķĶKAYET 355.053 

SONU¢LANMAYAN ĶSTEK/ķĶKAYET 

(Parke taĸē, asfalt, mazgal, kanal baĵlantēsē vb.) 
898 

SONU¢LANMA ORANI (%) 99,75 

Kaynak:  (TESKĶ Destek Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē) 

ķekil 11: TESKĶ ¢aĵrē Merkezi Bilgilendirme Panosu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: (TESKĶ Su ve Kanal Ķĸletme Dairesi Baĸkanlēĵē)


