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Suyu temin eden idarelerde temel °ncelik
kadar ki s¢re-te temiz ve kaliteld ol maseé
cojrafi bilgi dajséteanh@rvetnmbleke yUnet i mi
y°neti mi, varl ék y°neti mi, abone tahakkly
i -ermeRt edial ekmada, dijitall ekmenin her
kanalizasyon idarelerinde su ve ateéksuyl
incelenerek dejerlendiril mesi y ap é lsum@e°krn eé
kapsaménda y¢réeteéelen -al ékmalara yer ver
-al éxéel mékteér. Tekirdaj Su ve Kanalizasy
Y°net sel Kontrol ve Veri TBpl gma)Si §y gml ¢
Bil gi Kkl em Altyapé Uygul amal ar é, Abone
Sistemi) °©°rnekTleerilred agn |Saut évlemékka réarl.i zasyon
akéell e su y©°netl endiujyigrud eamath @z leé i neekal i
et kil bir ara- olduju g°r¢l mektedir.
Anahtar Kelimeler: Su  Y°net i mi, SCADA, CBS, El ektr

Al tyapeéese.
Jel Kdadé4, @32,®&39, Q25.

ABSTRACT

Basic priority for water supplying organizations is to ensure clear and high quality water s
starting from the source to the end users. Intelligent distribution of water can be implemer
the use of geographical database systems, determiningsla@ss® illegal use, waste watd
management, asset management, user assessment and collection management systems
In this case study the realization of digitization, recently coming up in every field, intel

systems were investigated and lewaat e d for Tekirdaj pro
management. The aim of this study is to show the results of the investigation of intelligent
for water and waste water management . S

Water Administratia are presented with samples, including Data Based Supervisory and C
System (SCADA), Geographical Information Systems (GIS) application, Information
Communication Technologies Infrastructure, User Management System applicatio
Electronic Docment Management System. With the survey of the intelligent water manag
system i mplemented by TESKK, it has been
qualified service to the public.

Keywords: Water Management, SCADA, GIS, Electronic Doent Management System,
Infrastructure

Jel Codes H54, 032, 039, Q25.
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GKRKKk Al t yapée sY a1t iemll ielrii jnii n ve
Sajl ekl & suya ie-riimitkarR$lam?Héar?lr§érmak -, yeni
J ya, KR%' M AP 3 uyuml uvarakt ek nol oj i | el
haklardan biridir. Su,y a k alentoplum uy.u et kion gjr K(?kl I de y
TSNS T et Wl g0 f L fo 1 R g
'yl k.eIOer ysu gka naklléllrl?(g'%i zede.d"% ysua/unlalonet|m|y
C’eIiKtirmek y°netr%é,/L§UFakmuarl]lla'Jny 'mﬁd@\ljnélee gsellm|Kt|r
9 ' Y ’eglt]eihmlm & ?qésarrufu sajl an
kor umak zﬁmubdadékrarr%ue aledear é§iall sorunl arén aza
xeab;nud%nudnl >;ék(iuykl oantlr %egl'l su |tk£||;]%%|emn eorizll?ng]eSi'
erekir Shé-1ahhah Ade% Wik &ygen ol ar
9 Ir. akéllé ,yceonjertai fmi bil gi sisteml
Su ve atéksu hizmettabanl é su daj ét éméenmne Kebek
fazl a hukuksal d(,zekayep ve ka-akl areépm, tespiti,
°zellikle i-me suyuvarl ék y°netimi, afbamlkl @ ahakk
idarelere veril mik i Kkl emlerinin y°netidmir . gi bi L
Beyckkehimeesdygu tei-ermemekdive.
ﬁi‘[:lriyalﬂ’r;“uan‘j 9M°rdeV'TE§RRTzaKea'f§-n 2%0 &tk EHtte ket
(el . ¢ | ed ¢ A TEKIL " VX T kut il ane
Vazifeleri Hakkeénda a.nun geLe] 1 hge . .
. amaceXAI_ . y e.n | i.l i Kim t ek
Devl et Su Kkl eri Gq(nc? ? r| J(_,ngedll’. _ -
: ul l an&l&r ak, Gy un akéll e
Bc,y(,leeeieltmyelermmsorumlulyq,neqriq( °nemli adéemlar atél mé
araseéengdasu vesekanallzasyoncq(s EBY% YeQ'\ Nesil Abone
rIzlulzIma(@altnléIQ:nlé:I suylélarréltamgeivbeI esun dg'usl?ér/r{i]]aal aararkelr%gryecultl Su k
kir|eti|mebthnrﬁa%te%rrog“ret'Wa("é"da GEfeEEfe " Yone
nedenle2 560 sayél é& Kanign Iégl?.}—imleenveskullanma s U
v e ’kanalizgs on i|<V/I"jler%inni§nl(IIa aal CH sausH_uI_an hizm
- . S Y . _|Ky|l.eKt r me p.sa;rq anmasé a-@ésén
sajl amak i -1in Blenye(,l&aeKthrakFg gply
b aj | ak sw eakanalizasyon idareleri ’
kurul muktur .
Tekirdaj B¢eyekkehirl, WHEITa)d)iOyLd)sJiKne bajlé,
veder (LEsKK) 2500 TIPBM ban i e
belirtilen, fsu 're%e'r "3, 1%°) Ilgissuvgapgz Y, gis g
gerevleri yerine gef% N gn“tzlem 0 ulé(a%‘m ar"’;té' 91 '
2014t ari h ve 28958 say'lé_yn eiKmni]aLbyagzeteeredéAé o |
yayémlanan 2014/6072a|y%KarXaé £ é%k e%rﬁagla:akgkulcl‘
Kurulu Karareo6d8é6e kgj&élﬁfumUKulu’rmgl grgén Tekirdai |
yasa ile birlikteT e k i rdaJoen,innB |yy.?‘%KSel ir a _|,éKtéI’ BJu
stat¢seo kazanmaseé égRgﬁﬁn ?Py'fvne Kb/,llrelrmlk rioil
kanali zasyon |dareEI erx -l n_e - ggg-en" s
. h‘azéerl anmék 0l an rapor ve sut
sorumluluklar nedeniyle sutlmmd’ene1 n b L er.den ararl anél ma
et kil i bir kuruvlaurklél Igan.f§§lklk nin y
°nem k az Su mé kandizasyon Q-ej|n Y8 edil en bilgile
. . . - . bir mevcut durum dej enmnhesindi
idareleri ve belediyeler gibiuyu temin ImeF{'eﬁi rdai B Kkehir
eden kur emeéhr &n caerla skg i 6,n e J v _"yb"lr Kur u
suyu kaynajéndan bad% gylaygﬁ e?/zﬁdfa?/ES(So sayél
ul alkk m&s gninde, temiz ve Kkaliteli b e Ilrtllen g°rev|eri yereotm
AN & = éré
omaseéne §“”IammaktadTek|daJ Su vV e Kanalizasyon Kda
akell é shin ° geabkt k me g¢ndeme
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a ldéén] é h évzel é bir Kekeidideent sluryalno jeink ver i mli Kekil
altyapénén gel i kBU rii-lidn j su gRayéme wtegrka-akl ar éné
-al éexmESHKdaf éndan yapemam&ktger ekmektedir. Or man v
ol an SCADA (Y°netseBakkKkontije@l taerafVenrdan AK- me Su
Topl ama) , CBS (Cojrbé&jetB&rmgiSi Sitetmé mlré mid)e, Su Ka
Bil gi Kkilseam ABbngap¥omdatriom ¢ Y°net melijio ( May é:c
Sistemi, EBYS( El ekt r oni k Byealygéeml| Ya°nrae taiem k a - klaly@ménén en
Sistemi)ve mobiluygd a mal ar e laz aaliémdirraikl, me s i ama-|l anméxktér
el de edil en kazayeémlagad é dtidkeni geuisuil l me teblijin
-al ékéel mékter. Kebekelerinin s¢rekli i zI|l enme
verilere gore debi taki bi
d¢zenl emesi yapél masé taneéeml a
2.BULGULAR ve kanalizasyon idarelerindeverilerin
. _ temini, verilerin kontrol edilmesi ve
2.1SCADA-Veri Tabanl & Kontr n] €anda takip iklemler.i bi

o}
G°zetleme Sistemi ger-ekIeKtiriImekte ve bu sis
Su ve KanalizasyonKondtarroell eviend¥éertiemAhma ( SCADA

edilen i-me ve kul | xetlmektedirkyeklidhe ¢ Tm® KKe SiCADA
terfiler, depol ar é rii mimet asruayfuendebek@gier!| anan
czerinden abonel ere® zleavdkarr kaemakek. g°Tregmi¢enm yer al |

keKi:l K- me Suyu SCADAOGsé@
SCADA [
YAZILIMI .

GSM, RADYO VEYA MIKRODALGA iLETiSIM t
ORTAMI f

SAHA ELEKTRONIGI:
KONTROL VE OLCUM EKiIPMANLARI, SENSORLER
KONTROL VERI TOPLAMA
DEBIMETRE ) XLOR : ™
POMPA VANALAR (DEBI OLCER) - oL -
SISTEMLERI ' u svveoicer @@ o B
& | 5A5|Nc éLCER (\ ;‘,],m\ NIKLIK 'l‘
.E s [ — ILETXENLIK B
! ololo}: & ENERII r oLcs
o l“ i > ANALIZORU -~
| "“W | ' ! "% SICAKLIK )
v /

Kaynak: ( TESKK Su ve Kanal Kkl et me Dairesi Bakkan

SCADAG é n bil Skenbakligdtemmdejerlendirildifiji vV e p
belirtilebilir. Bunlar; RTU sahada iyh%netai- mi ynm kedartart ar én al endé]
duyul an t ¢ mve %dnetlgmmal badimdirveil et i kK i -rmahaile meaxkeré
i Kl eml erini y a peekézd &ji & i no i ahraazsdéénrd,a k im haber | ek me a
birim-sa hadan gel en bilgilerin toplandej e,
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keIQJTbkrdaJ Kl'i Suyun Temininden Dekarjéna Kad

Kaynak: ( TESKK Su ve Kanal Kkl et me Dairesi Bakkan

TESKK b¢mwe kiarydee, veScr e- izl ener ek, kontrol edi
°nl emek amacéyla, sAyné zamanda kanajfijmasyon si
kull anéemé ve gelecdekarja kadar SCARA ile suy!l
sajlayan AVeri Tatajl anmaktad&r i - me suyunun Ph
G°zetl eme iSi StCAMAKI or, bul adepokseviyeleri gibh a s e n -

- al & wneadktd romrak y ¢ r d ¢ . gkimyasal ve fiziksel parametreler de

g°r ¢l meSCADAdsiu de p ol azlenmektedir. § g S KK, i - me sul ar éndal
seviyeleri mevcut  hacimleri, su kl or seviyelerini s¢rekli ol a
depol aréndan K e b e kkalijesini g °yree b i| lerRertatif gigtal r .

mi ktarlareée, terfi mkkreezPériimdekihagd@arpgpaddme- renl
dejerleri, mot or vkea r K & |n def ty Garp @ abakiyey rklgrm
pozisyonlaréné merké82deéem Bzl eme weekadPdmdd k gel
m¢dahale edilebil medpPpimkdhéusHpfdamakktayEsnrnl ol ar a
kekil 26de g°r ¢ | degdlepilmekigi g sapm@as K RN aza

souml ul uk alanendan | Pdi tB&Aerseyk td@adhian sajl ekl e b
noktal aréndan, suyusnaldapeav&mad&r kadar ki

ke BiISICADA S¢l eymanpaka K|l -e Ekranéeé

Kaynak: ( TESKK Su ve Kanal Kkl et me Dairesi Bakkan
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Ayr éca bu sistemle,karkél ekl e ol ar akkgegciencel \Y;
tasarrufu sajl anmalol ukt ur ubahpéakyd raikledéald ieél mekt e
m¢ d ah al ebilmekediri | SCADA i K gécé Ve mal i yet giderl er
sisteminin tasar ém edilehlimektedir. TESKK esindgonyesin
t amameKKTEBS¢nyesi ndeCojrafi Bil gi Si st e mi uygul a
TESKK taraféndan yine Altyapé Bilgi Sistemi, k
-al ékmal aré kapsaméSistemi, Kent Bi hgn Si st emi
kul | andé&j é& ¢ zmeer isnudyeTesisleri Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi)
edi |l meye bakleknmék3birbirleriyle entegre ol aca
olarak wverilen Tekitasar |l anmaktBilg eSistemi,pfalktay a p é
Kl -esine su temliai Tekirdajodédénsuygm iat@&su vV e
dol ul uk oranlarénényaj mur suyann &0 akgéillldéraira&snedd
izl endi]i g°r ¢l mekt olaraksistemde ul unvdeujaut ek 9sd asi, st e mi
ngfusun tamaménén kborul aréna ait X loibp t gor ¢
edilebil mesi i -in sul akdkiljgibst emdi r . | skteykaipléed e Te s i
geliktirilmesi -alémBilggi Sistemi, suyi B KEdnt n i - m
- . . a éksu arétma tesisleri, terf
6‘2' Coljrafll _B'lquBS)S'depolaré Ve idari bi nal ar éné
ygulamalaré€ ul akabil meyi sajl amaktadér .
Cojrafi Bi I(GBS); d&hia stkine Si st e mi , Tekirdaj 6én t amamén
pl anl ama vV e y°netiil - e, mahaidslo& ajvae «claakdmay é
geliktiril mesi, karsajlayan sistemdir.yekKdcdastr al
al énabil mesi, késa Tekiedajta@amaménda icled{eyve ada,
zamana bajle dejikipafta bilgilerinerewmil akeél abil
y°netiminin ol ukt urTESKK taraféndan ehiamgérl ék -
azal mase, g°rselre ¢ amamlanan CBS uygul amal aré k
anl atél masé zor ol gilgili birimerden veriler toplanmaya ek i | de
anl at élgaibialydead iar sabakl akmaktieer .
CBS wuygul amal arnflardss ayesi nde kuru

kekil 4: TESKK CBS Kapsaménda Birimler Ara

B
SCADA ABONE ISLERI D.B. YﬂTIRIMiNsﬂlﬂT D.B. SU VE KANAL iSLETME D.B.
Sistemi Sistemi Sistemi Sistem

TESKI % " .%

CBS

o =
server ) l08rm o Serviser |
o =d

N vl -
TESKICBS servis Wbt t:

— ) .. )
el = em em w)Da

- m—ld w
PLAN PROJE D.B. ARITMA TESISLERI D.B. CEVRE KORUMA D.B.  EMLAKVE ISTIMLAK D.B.

Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi

|
B

MIS
Server

Kaynak: ( TESKK Eml ak Kstimlak Dairesi Bakkanl éj é
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TESKK b¢nyesinde Git al anl ar é&, or man kadastr
yaygénl aktéréel masé hatl ar é, i - me suyucCBhsatl ar é,
yazél eémé ve Web tathatl ar é, arét mamebesguyluer.i
aktif hale getirilekaynakl ar e Ve i -<rme i lsgguyu d
kull anécél ar a sunuol ukturmakt Mdénag¢st ¢
yazéléem ol ar ak Net ¢~ Voo vk v AL Ame _
olarak da vyine Netch uyguIaTESKK CBS uygulamala réenda k u
J - czere Tekirdaij B¢y¢kK ehir Bel
kullanel maktader . al @énan Gi sar Kbht m év ei s e
kurulan CBS birimi > | A Khiomad | Rl
. . Mahall e éirdamre, s &R vy erl exki k
birimlerle koordina_ . = ~ A
) . sénérl ar é, kadllar|$,}:'ro (ada/
sistem i -inde bil | ~ _ -
ol UKturul maktader 1/100061 k pl an s?n_erlare, 1
sénérl ar e, 1/500061 i k hald s
k eld) | 1/100061 k hali hazeér séneér |
_ . " ., 1/5000 vV e 1/ 25 000061 i k j eol
ﬁﬁ:EfngakiNeG'?a;ardlfllg;glnyerIeKime uygunl uk al anl ar é
) . S bilekenlerinden. .ol ukmaktad®eér
sretilen ve y°%°netil en ver o en oo, bir ara y¢cz
aracel éj é il e sTekirdpatp kkBhi Bel edi yesi CE
gerént el enmesini sabi ri mi ve TESKK CBsSt ¢biri mi i
KEOS wuygul amaseéedeér .bil gi entegrasy&muiakayesinde,
tabanéendaki bir bilanalizleri, konum Kkbeanz | é abon
i stenilen cojralMliakngfus bazlé yatérém planl ama,
i mkané kg ajdléaAnan é zkar kél akt ér mas e, s u kaynakl!l ai
uygulama ile cad ve raster verileral gél ama idwrkéenakgibing lvaes ytonu
y°netil mektedir. -al ékmal aré ger-eklexktirilebil
TESKK CBS kapsaménda ver.i tabaneéné,
Open Street Map yol aje, TESKK parselleri,
kekil 5: Tekirdaj KIlIi TESKK CBS Uygul amal a

TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
YERUSTU SU KAYNAKLARI VE ARITMA TESISLERI HARITASI

[ 7 <
g
SAR_le

L

KAPAKLT

ERG"ENE GERKEZKOY

9. K : y
MURATLL ¥
R ‘CORLU

‘ {
g \t \)MARMARAEREGLISI
y \

Kaynak: ( TESKK Eml ak Ksti
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C. 22, KayforlSu ve Kanalizasyon Kdarelerinde Akeéll & Su

AyrétTakirdaj o6daki ailktlyeanpeéb | CBReIy pesd amasé i -inde
yapélaréen akel |l aagild é abérle bilgi sigeminin UAYTK(Ulesal Adres
boru tipi, -apé, ej ver j Talmanéekaokoehldenmamestig® r e
tarihi, i mal at & yapian nfi-ram&k mél ar® zyea p & lkd reark , CB
eklenerek  sorgulama ve raporlamav e Abone Y°net i mi araseénda I
yvapél abitlaedakt | ar ogl ®urketvuirnuil nguskttiuerner ek kayép ka-.
kekil g®6ted deoj ¢ gi°nemlTESKIKTr r ol akotyandaénra s é safj l
b¢nyesindeki tem 0 ke kisluy@) ve atéksu
arétma tesislerinin sayésal verileri haritalar a
kekil 6: CBS UyAgulAabmoanseg nB2inl gSCAD st emi Kl e Ente
TAHSIL EDIL EN SU m*
ABONE BILGI SISTEMI - >
» Tahsil edilen Su miktar
i?O‘FA*TRhICFJ
Uretilen - Tahsil Edilen
miktan:M
CBS ORTAMINDA
SEBEKE
Uretilen Su miktari
SCADA URETILEN SU m®
Kaynak: ( TESKK Eml ak Kstimlak Dairesi Bakkanl éj e
2.3.YeniNesilAbone Y°netimabonelerin Kkurumsal web porta
Kamu hizmetlerinde Veya her hangi biry;iletikim
hizmetin ar zéné n dah a ebakvuru yaptéekl ar é adresler
kel enmaséneé getoirrumilwéZ€rinden konum olarak —aleén
- er - e veedkenalizmsyon idarelerinde S| St e me talep mah e blgi i
abone bil gi yonet ieklenebilmekte ve Mernis entegrasyonu ile
okumal aréné hezle abone bilgilerinip gdgjru bl
hezl é ve ¢hamasgesSdil.anmaktader.
probl emleri hezl e Stiesdpimde eadmpes ©°nlaenm ml amas é,
al abil mek, abone t Klue plmesrail nec off & &alf & hbavapaseée k u
verebil mek amac éy lenri, sicilu gbgnel \&.madyesleri harita
konul maktadeéer . TESKKz eraibnodneen yB enleitmektegimer e k ger - el
ilikkin ver.i kul |l angyneé vzandmodae |l BFrinalt akdbés Ve
amaceéeyl a kull anél anf UAVaTz)éleemt e gragyeyo mwWeyapél makt
abone bilgi er i ni y°net md ok ad yexmlad rad é m&r es il e ekl ek
ger-eklektirebil mektAgdier .a sayésal altyapeé b
TESKK tarafendan R0FéalgRi!@pktedhiue, (kekil 7)
vatandakl ardan gel el aaéepdleariank alsé¢ smasnelel,a abon
bakl ayan s¢sre-te, asbeonréef |l earned élma@Ek vallriidl nge il tees ,$ in de
y°net i mi Ve arézaldajénl akabal mektedier . Bu akKka
-%z¢ml enmesi yakl akédmdraa -dayhkedi t megkmker cadde ve
cerinde dur ul makt adamabilmekiédirt andakl ar dan
gel en taleplerin al énmaseée s¢recinde,
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! . AR 2\ / E [ra—
2 Rl . A 25 \ - — .

Talep Eden Bigiler| Adres Bigieri Muster Biigieri
T ' AS : MENMET AL
i Soyad: : EMISTEKIN

MEMMET AL Mahate / K v Bea

EMISTEXIN

Tel: (0533) 381.48-27

Kaynak: (TESKKone Kkl er Dairesi Bakkanl &7 &)

Si st emde, i ke kd k e kyeanm@Irgv rak , khhat ktedir,. Ayeétaebil me
yapéel mék ve yapéel madgstygapéani ziglme btidlIneplteer, istyap
harita czerindeKeikdzifenehli-lI¢gnheekrt eday ét al téna al e

ekibindeki i K |ve raritag °Abané bilgiielrme,kt @&bone ve saya- bi
szerinde poligonl arkayétzidler&ika laé infar aikk pot ansi
emirleri ekigere atanabilmektedirK e k il ukt ur ul &Khbmall e lat eadiitr . mal z e me
i Kl eml er i we b veyae Iinabi Il ardadhdld poagbilgllegne i v

yapél abi Kemeakt edd r. a sge°nrdea Rayéeta alteéena al énar ak
iczerinde bina -izil ebukmek ué.ahbknelendIMSa/cdhar as é

eklenebilmektedir. Vana (Servis kutusu) Mektup / email ile bilgilendirme
noktasé belirlenebi ympktabildmélet €dni rh.att e ve

kekil 8: TESKK Talep Y°netim istemi Kk ¢
Abonelik Maliyetinin
S'"'I'\Z’r‘:s"ma Kesif Plani Kesif aboneye bildirimi_ Yénetim
Dogrula E— aje *—; Onayi
L —> — —> - \Se @ — - —> —
? I
Telefon
Web Sitesi

lletisim Noktasi

]
< — e o —— = — —
- >
—
imalat ve is Ya Sorumlu birimden Abonelik
PR pim - . .
Yonetimi Plani kazi izni alinir bedeli tahsil
edilir.
Kaynak: (TESKK Abone Kkl eri Dairesi Bakkanl é] &)
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Keki f s eprraosjéendoanay kart é, banka havalesi, taksi
bulunant al ebe ait tem ¢ exkitlo ° de me se-elmekl eri s u
y°neticil er i nabilmektediry EAbone y°netim sistemi i -inde
Proje onayeé ile kazyapél amayan al acalkl an mail -aitn
ger-eklextirilecek otomatik il erleyelkialzeéce] i b
metrajlaré ile ger-y°netimi deébulkeumpmaki acdamn.
kazeé metrajlare a”ﬁéfa"k AvAe:lunshdIIis“ég?sbté diranémlar
S¢reci Kebeke yapé < ”%E

N - . tard éndan ot 0o ma ttespi ol ar ak
hazerlanmase, imalac y;" oyiqatqgio aebaa?ehdan
izIoemekterdir.. I'(el.(ilosoidatespnednereklglIim servi'sl'ére ik
ysnetim s¢erect g%relhonl endirilSesitlemelt eddijre.r bir
Abone Y°netim Sist°ezreilcbri¢ti|nlb °demeyen abonel erir
abonelerin sicil i Ks¢reninlder P neti bidrbKkmail er ek,
yapeéel an abone bajl talepleri yasal takli e i K em
si st eme il gili Il i stesine y°nl Kediar i | mekt ed
ekl enebil mektedir. akamasénda il gili yaypa gider
bilgilerdi tutul maktgiderl er beo dabilu edilergkzl egri il ni
kali brasyon talepleicraya kilitleme Krly&mi yapeée
altena alSanmakwnadeeKcr a s¢grlee- 1 @rligi | i t ¢m mat b
istasyonu ileaboneé r i n y ¢ ksyazék maiktadd e b glhilmektedir.e
itirazlare, saya- aKcra M¢gderl ¢7 éne i heal dobdyas:
Kekil de test edsistem ne aktareéel abil mesi i -in g«
kavukturul makta ve dosyaseé otomatikti ol ar

ortadan kal deéer el maktg® ndmektede. Ay r & cel dek

T . o S tanemlqnaQi.lmek.tedir..

ari fe y°neti mi, abune y-nelim “sistemi

i -indeki °nemli b i |Aebkoennel eyr°dneent i mi sii d iemi niBu en ©°n
kapsamdd aydal ar & «ku kKedliwteursaénr alamé@adda | iy2netim S i
esnek tarife modeli ol ma s®él,ge deailcel hikadre adresi harita czer
tarifel er i n nn°yraetéil Mmikaiifd nmbelirlenmektedir.Ol u kK a n i K emri ile il
t¢e¢rl eri ninin belrlgnebdnesg r i hbar sahi bine anl ek bil gi vV e
tarifelerin gelirlern i n , KDV wer &Krkl areédmeéen er i mobi I (androi d)
kademelerinin parametrik olarak y°neti | mekitgdi rar a- , mal z e me
belirlenebilmei, tarifelede ilgili muhasebe y ° net i mi yap&t eakita nver i k
kodlare il e otme mat merak,i el axt iirkilleml er resi ml e
yapeéel abialrmd il eir lee atl belgelemmektedir.P t @ k ke &lér nhagita i n

séneé rbeelirlenebilmesi‘,ziéri.ndeﬁ’g,keb'emiArrIéeznamektedir.
tahakkukl!l ar é onl i ndg amanylazn mao ke mael ieKg izl enebi |l
belirlenebilmekte, aboneye ait eksik bilgilerenti ni n konumu deg@ eaxktiril ebil mi
ile ka-ak kul | amggun dakistpe tilwereéknerkii lat anabi |l m
yapél abil mektedir. RKdtdar nerté zaar ayc’én etfiemp | ai aneé dk s
elde edilen veriler sunucuya iletiimektedir. ol ar ak g°steri |l mi ktir.

Ayr éca abonel erin tahsil at i l eml er i
y°netilebil mekte ve abonelere nakit, kredi
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Tablo 9: TESKK Aréza Y°netim S¢greci

Cagri Merkezi )
ihbar Kaydi Amir

© B B &
=

Kesif imalat ve is Yénetimi

P

Kaynak: (TESKK Abone Kkl e)i Dairesi Bakkanl éj e

Amir Onay

TESKK taraféendan xemh-eklel sk tsitreimiendes3bwpr oj e al an

sistemde sajl anan kiamanabbame °pétbkbak Kwkekil de d
Kekil de slek ad yanreliona banigee |l er i ne bl ¢nmekt e, |
bilgileri, ik e mr i , dndeksgokuma rdiebi metr el er ile s¢rekli izl e
pl ankkarpél er i n anl,ékk akob? dgenat hawtepanalbilenn su mi kt ar
emr i sonu-landérma faceureandeaksar ®kkamakeél akt ér mas é
koor di Aantel asrafyéuk /su Kkebelkea-akl ar én kontrol ¢ k o
pl anl ar ébeke sistemindeki ger - ekl ekt i ri |l mekdeedi r . Bu
komponent | ewi m aténiatiki k a hat B ma il e ar éza durumunda
raporlamay ap é | ma\yr ®ar@dr .t akope etkilenecek Kekil de
s¢rneyxs al t akyem absnglik eyca p slémfpnmaak t ader .

talep, magrecmal agmya-,r ec,i

kapsamda 006 kkgrak!| é Kl - esi

hareket | geri esmgrrie c,is _ _ )
labor at uv airlennsektadie. Mdbik r M h a I I_ IKeerb ell<< emesa iISsaJ,twernr?”sPnereOJ ueyl geurr

i K gécCé babemenmmmr e-Ier| .

hatlmalaterlsyerne—labone E%kﬁl k‘:'sk bpersonell tal
S¢re-dyeda-i i K emendekssKl_am anme ytg aymanpaléa K&l
ok uma sn¢dree - |%enmreiml i es i mewaywt  pir omee§| e akxe
sajlanarak, opercKebeke sistemine gere revi ze

Hidrolik modellemeyle birlikte proje alt
izol e b°lgelere b°l ¢nmegk ol up
24Akél 1l & kebeke YO°neg®r ¢l dej ¢ gi bi bir Kebeke

ol ukmuktur. Bu sistemde her I
TESKK, yapmaktaabﬂﬁ‘bajemsez bir alan haline g
projelerinde 6 6 Ak el | & kebe n

u ul amaséne er_ekbOIgeIer sadece lf<e“ ﬁ" O
’e g edilebimektedr.'® ™ * <% "' !

héeézl andér &l makt adéeé

e
d
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C. 22, KayforlSu ve Kanalizasyon Kdarelerinde Akeéll & Su

kek®!| Skl eymanpaka Kl -esi Debimetre B°l ge

Kaynak: ( TESKK Su ve Kanal Kkl et me Dairesi Bakkan

TESKK, akell e Kk efaaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin
uygul amaséneée yeni yi -eri k, f or mat vem il i kkisel
projelerde uygul amalkoruyan ve bu belgelerin ¢ret
. . o tasfiyesine kadar olans ¢ r e - i -erisinde
i.i?lélK%qlalaA,r(thl)eanpese yeneti mini saj] | BB¥Y&n bir si st
genl ¢k i Kl erin yapél masénén
TESKK bil gi i kKl em &lutryuarpséas é nhéa;f éctamm@ans (ko unmas én
ro
[0}

programé&,.t ni k bel-ggz,yenietimlis]lsmlemisajlamakta v
ebys, arl ek vy°neti mi, baerlag-e ty&kiegp i est bmlgiye d°ng¢k
internet altyapése, TEDKHGY s alhaj | éddm&amam ri ml er de
yazél éemakggweé mimil k kEBMeHElad katrréegni k Bel ge Y©°netim !
kablosuz cihaz ar , sistem ydaskéem&ktiiflevet ¢m yazékmalar
pas f cihazlar, ant i voirrt¢gasmdyaa zgéelré neék,| g eenliimle bt é

duvar elefonlar,P185- aj r & men ke n ine kBu egisiemle, belgeleri
teknik RBUtympabkeéecepelteklitefoonnlkar 8| ar ak ar
a

Ki vl eme
gsm hatlar, sms hizmeti, kurum internets or gul a ma i mkaneée s I

anméeckt é
n

—)

sitesi, kur ums a Heskt, vperbondl gtareétamnl|l okl areél a mo b i
mobil veznele i n il etiki mit,el esféamalneart i kdreagéel éj eyl a EBY
kiosk sistemleri ol ukt ur makt adé&t anépnéel gi b¢ro dékénda

i klem altyapéséna dsaayjallanadlidmekt &difaneél an

é
uygular_nalz_ir é/re faydfg.zﬁvlrob?lUyBU?ar%a{la?kIar halinde

el e aléenmext
251El ektroni k Bel ge T\FSKeKt |_t arsal %tnKedn?lrl] aryéé’r é’ktaé‘lseanmért:
Uy gul eEBY¥Ss é P

bilgiye erikim dejil, oper asy
EBYS, Kdar el erin faaldiléyeottaainnitelydairlilnesrine kar ke
getirirken ol ukturya/)kélaareda hedepotd amimas é Ve \
dok¢mantasyonun i -yeirri¢gsti¢en ddesn ¢ ibddriexi m cihazlar
ortamda baréndeér él ar ak yed:
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il kesine dayal é ol @253A1 o0 185 ¢a§rsaMéakeEK
sistem odaseée Kur ul ume bm A matd ~1l o~ ak
e k1 et odtamiex tsiaf oK K T TTEY vel sorbinl ul ke ) e
TESKKOnin sistem VeabonelerKika et Ve tyapeilierini t
ve s¢reklilijAlyr Satl Al o 185 ¥1atténé a aparak il e
Vezne ara-lareéna UAramal aren sonucu éAlyo 185 ¢aj
modem  kullanarak kesintisiz internet_al skanlaré taraféndan 24 saé\
bajl gmap@&s makt adeéer : _ o .

veya Ki kayettl eedi |l i p, sor uml
TESKKéahnp ol duju kbirimlere anénda iletilerek a
kull anabil mek amam¢dahal e edil meBununsajl anmakt a
sistemlerden biri dyanénda su ve kanadmiariégza eki
Bu sistemde ara-1|1athezl é vV e kaliteli arhliaz,met ver
ara-1I| aren izl emi kK vat anad a g P abédgilendaemder dear ,
duraklama yerleri, yapél maktadar. kuBustuemridahi
bil giler harrindemli ti bar en gel en i stek vV e K |

izlenebilmektedirAy r eca TESKKsonu-1| annlabloldd@eBirtil diiji
i - ortam ve déek or tgbi %975 seviyelerindd argeer - ekl e
il

koyul mas®/ 24 1 ekesi ntbel irl enmmirktciar. kek 116de

vapasléemaajl anmaktadég®°r ¢l defajeeemerkezi panosund
anl ek tal ep vV e Ki kayetl eri
izlenebilmekedir.

Tablol: TESKK AKko ELmi5r | er i Ger -ekl ekxkme Dur umu
185 ¢AJRI MERKEKKXT KKK EMRKLPRE (201

GELEN KSTEK/ kKKAYET 355.951

SONU¢LANAN KSTEK/ kKKAYET 355.053

SONUCLANMAYAN KSTEK/ kKKAYET

~ ’ n 898
(Parke také, asfalt, mazgal, ka
SONU¢LANMA ORANI (%) 99,75

Kaynak: ( TESKK Destek Hizmetl eri Dairesi Bakkanl &
kekil 11: TESKK ¢ajré Merkezi Bilgilendir

Kaynak: (TESKK Su ve Dkaameels i KkBlaetknaen!| €] é)
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